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OPCI UVJETI POSLOVANJA

ZAGREB, 2026.

1. Primjena op¢ih uvjeta

1.1. Ovi Opci uvjeti poslovanja tvrtke Net.studio Aranea d.o.o. (dalje u tekstu: Opci uvjeti)
primjenjuju se na sve pravne odnose i pravne poslove nastale izmedu Narucitelja i tvrtke
Net.studio Aranea d.o.o. (dalje u tekstu: Drustvo) kao pruzatelja usluga energetskog
savjetovanja, energetskih audita, procjene zivotnog ciklusa (LCA), energetske certifikacije
zgrada i srodnih konzultantskih usluga.

1.2. U slucaju postojanja posebnog ugovora cije su odredbe suprotne odredbama
navedenim u ovim Opc¢im uvjetima, prednost imaju odredbe tog ugovora.

2. Predmet opdih uvjeta

2.1. Ovim Opc¢im uvjetima regulira se postupak zaklju¢enja ugovora o pruzanju usluga,
obveze Drustva te obveze Narucitelja, nacin i uvjeti placanja te odgovornost stranaka.

3. Zakljucenje ugovora

3.1. Ugovor se smatra zaklju¢enim u trenutku prihvata ponude (troskovnika) s opisom
usluga od strane Narucitelja.

3.2.1. Ponuda Drustva sadrzava troskovnik i opis usluga (projektni zadatak), kao i rok
odnosno rokove za obavljanje odredenih zadataka. Ponudom su obuhvacene usluge
navedene u troskovniku i funkcionalnosti navedene u opisnoj specifikaciji.

3.2.2. Ponuda takoder sadrzava popis podataka, dokumentacije i materijala koje je
Naruditelj duzan dostaviti Drustvu (primjerice: rafuni za energente, tehnicka
dokumentacija postrojenja, tlocrti zgrada, popisni materijali i sl.), kao i rok u kojem je
Naruditelj duzan dostaviti trazene materijale. Ovaj rok smatra se bitnim sastojkom
ugovora.

3.3. Narucitelj je upoznat da je Drustvo rezerviralo svoje kapacitete za naruceni posao.
Stranke su suglasne da, ukoliko Narucitelj ne ispuni svoju obvezu iz tocke 3.2.2. ovih
Opcih uvjeta u roku, ugovor se raskida krivnjom Narucitelja.

3.3.1. U slucaju raskida Ugovora sukladno odredbi tocke 3.3., Drustvo ima pravo zadrzati
20% primljene akontacije na ime ugovorne kazne.
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3.4.1. Ukoliko izmedu stranaka nije drugacije ugovoreno, Narucitelj je duzan osigurati svu
potrebnu tehni¢ku dokumentaciju, podatke o potrosnji energenata, pristup mjernim
mjestima i postrojenjima te sve ostale podatke nuzne za izradu narucene usluge.
Narucitelj je iskljucivo odgovoran za toc¢nost i cjelovitost dostavljenih podataka.

4. Izrada usluge i isporuka rezultata

4.1. Na temelju dostavljene dokumentacije i podataka Narucitelja, Drustvo ce izraditi
narucenu uslugu (energetski audit, LCA analizu, energetski certifikat, konzultantski
izvjestaj ili drugu ugovorenu uslugu) i dostaviti je Narucitelju u roku odredenom ponudom.

4.2. Narucitelj je duzan u roku 10 dana od primitka rezultata dostaviti pisanim putem
komentare ili prijedloge izmjena. Ukoliko Narucitelj u navedenom roku ne dostavi pisane
primjedbe, smatra se da je odobrio isporucene rezultate te da nema primjedbi.

4.2.1. Ukoliko Narucitelj dostavi komentare ili prijedloge izmjena koji su u okviru
prvobitno dogovorenog opsega usluge, Drustvo Ce izraditi prvu izmjenu i dostaviti je
Narucitelju.

4.2.2. Prva izmjena uracunata je u cijenu i Drustvo je nece posebno obracunavati.

4.2.3. Narucitelj je duzan u roku 8 dana od primitka izmijenjenih rezultata pisanim putem
potvrditi prihvacanje ili dostaviti daljnje komentare. Ukoliko se pisanim putem ne ocituje,
smatra se da je prihvatio izmijenjene rezultate.

4.3. Ukoliko Narucitelj zatrazi drugu i svaku daljnju izmjenu koja izlazi izvan okvira
prvobitno dogovorenog opsega usluge, Drustvo ¢e u roku 8 dana dostaviti
ponudu/troskovnik za prosirenje usluge. Narucitelj je duzan u roku od 8 dana izjasniti se
prihvaca li ponudu. Ukoliko se ne izjasni, smatra se da je odustao od zahtjeva za
izmjenom.

5. Predaja i primopredaja rezultata

5.1. Nakon izrade, Drustvo Naruditelju dostavlja zavrSne rezultate u dogovorenom
formatu (pisani izvjestaj, certifikat, LCA studija i sl.). Narucitelj je duzan pregledati
isporu¢eno i odobriti ga pisanim putem u roku koji je odreden ponudom. Ukoliko
Narucitelj ne stavi primjedbe u navedenom roku, smatra se da nema primjedbi na
isporucenu uslugu.

5.2. Eventualne nedostatke koje Narucitelj prijavi Drustvu u roku 15 dana od isporuke
zavr$nih rezultata, Drustvo je duzno otkloniti u primjerenom roku bez dodatnih troskova
za Narucitelja, pod uvjetom da isti proizlaze iz propusta Drustva u izradi usluge.

5.3. Eventualne nedostatke koje Narucitelj prijavi Drustvu nakon proteka roka iz to¢ke 5.2.
ovih Opdih uvjeta, Drustvo je duzno otkloniti tek nakon $to Narucitelj prihvati
odgovarajucu ponudu/troskovnik Drustva za otklanjanje istih.
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6. Odgovornost za stetu

6.1. Odgovornost Drustva za dokazivu Stetu nastalu zbog kasnjenja s dovrsenjem usluge
ogranicena je na iznos od najvise 20% vrijednosti ugovorene usluge.

6.1.1. Drustvo odgovara Naruditelju samo za stvarnu Stetu nastalu uslijed greske u izradi
usluge. Odgovornost Drustva za izmaklu korist isklju¢ena je. Drustvo odgovara samo za
Stetu nastalu uslijed propusta koji su se pojavili unutar roka od 30 dana od isporuke
zavrsnih rezultata.

6.2. Odredbe tocke 6.1. o ogranicenju ili isklju¢enju odgovornosti ne primjenjuju se
ukoliko je Drustvo Stetu pocinilo namjerno ili uslijed grube nepaznje.

6.3. Drustvo ne odgovara za neto¢nosti u rezultatima usluge koje su posljedica neto¢nih,
nepotpunih ili zakasnjelih podataka dostavljenih od strane Narucitelja.

7. Nacin komunikacije izmedu stranaka

7.1. Komunikacija izmedu Narucitelja i Drustva obavljat ¢e se pisanim putem razmjenom
e-mailova izmedu osoba navedenih u ponudi. O svakoj izmjeni osoba zaduZenih za
komunikaciju stranke su duzne izvijestiti jedna drugu putem ovlastenih osoba. Druga
strana nije duzna prihvatiti naloge upuéene od strane osobe koja nije navedena kao osoba
za komunikaciju.

7.2. Svako odstupanje od uvjeta navedenih u ponudi smatra se ugovorenim samo ako su
ga stranke potvrdile pisanom razmjenom e-mailova izmedu osoba navedenih u tocki 7.1.
ovih Opcih uvjeta.

8. Uvjeti i nacin placanja
8.1. Placanje usluga Drustva odvija se u dvije faze:

8.1.1. Predujam (akontacija): Po prihvatu ponude od strane Narucitelja, Drustvo
ispostavlja ra¢un za predujam u iznosu od 30% do 50% ukupne vrijednosti ugovorene
usluge. Tocan iznos predujma sastavni je dio pregovora i utvrduje se ponudom. Drustvo
nije duzno pristupiti izradi usluge do primitka uplacenog predujma.

8.1.2. Zavrsni racun: Po isporuci zavrsnih rezultata Narucitelju, Drustvo ispostavlja
zavr$ni racun za preostali iznos ugovorene vrijednosti usluge.

8.2. Racuni koje ispostavlja Drustvo dospijevaju u roku 14 dana od datuma ispostavljanja.
Rok placanja smatra se bitnim sastojkom ugovora. Drustvo moze obustaviti daljnji rad na
usluzi sve dok dospjeli racun nije placen.

8.3. U slucaju raskida ugovora krivhjom Naruditelja, Drustvo ima pravo naplatiti sve do
tada okoncane faze izrade usluge.

8.4. U slucaju opseznijih i/ili kompliciranijih poslova, Drustvo moze u dogovoru s
Naruditeljem definirati i vise faza projekta i/ili naplate. Dogovor mora biti u pisanom
obliku kako je definirano u tocki 7.1. ovih Op¢ih uvjeta.



NET.STUDIO ARANEA D.0.O.
BoGoviCeva gl/V

I HR-10000 ZAGREB
. 1.01.48.13.800
E. INFO@NETSTUDIOARANEA.HR

TUDIOARANEA.HR

- J
- T WWW.NETS
IBAN: HR9624020061101102142

9. Povijerljivost i zastita podataka

9.1. Drustvo se obvezuje Cuvati kao poslovnu tajnu sve povijerljive informacije i podatke
koje je Narucitelj dostavio u svrhu izrade narucene usluge te iste nece koristiti ni u kakve
druge svrhe niti ih dostavljati tre¢im stranama bez prethodne pisane suglasnosti
Naruditelja.

9.2. Obrada osobnih podataka provodi se u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 (GDPR) i
vazedim propisima Republike Hrvatske. Detaljne informacije o obradi osobnih podataka
dostupne su u Izjavi o zastiti osobnih podataka Drustva objavljenoj na web stranici.

10. RjeSavanje sporova

10.1. Sve sporove koji bi mogli proizici iz ovog ugovora stranke ¢e pokusati rijesiti mirnim
putem.

10.2. Ukoliko stranke ne uspiju spor rijesiti mirnim putem, ugovaraju mjesnu nadleznost
stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

11. Objava opcih uvjeta

11.1. Ovi Op¢i uvjeti poslovanja objavljeni su na web stranici tvrtke Net.studio Aranea
d.o.o. i primjenjuju se na sve pravne odnose nastale nakon dana objave.

11.2. Drustvo zadrzava pravo izmjene ovih Opcih uvjeta. Izmjene stupaju na snagu danom
objave na web stranici Drustva.

Net.studio Aranea d.o.o.

Zagreb, 2026.



